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福建省社会用户实名认证和授权平台问题



福建省社会用户实名认证和授权平台常见问题
注册问题

企业用户选择法人注册、CA法人注册。

手机号已绑定社会信用代码：该手机号已经注册同一个社会信用代码的法人用户账号，无需注册可直接进行登录。
法人实名信息无效：（1）法人是中国身份证，核对姓名和身份证号是否填写正确；（2）台湾、香港、澳门的法人使用通行证；（3）外国人目前只支持中国护照，其他护照证件暂时无法验证通过，需电话联系实名认证和授权平台技术支持电话。
CA法人注册提示CA已绑定账号：该社会信用代码已存在CA认证的法人账号，不需要注册，使用已认证的CA锁进行登录，可电话联系实名认证和授权平台技术支持电话查询CA认证过的账号。
注册页面打开报错，页面显示不完全和点击立即注册无反应等问题：请检查浏览器，推荐使用IE9以上版本浏览器、360浏览器（使用极速模式）、谷歌浏览器。
二、登录问题
登录账号不存在：（1）是否使用账号的经办人手机号登录（2）确定是否选择法人用户类型登录（3）点击立即注册法人或CA法人账号

用户或密码错误：点击忘记密码修改密码后登录。

密码输错5次导致锁定：等待24小时后自动解锁

手机短信动态码接受超过次数，无法获取：需等待24小时后获取。（实名认证和授权平台24小时内只能获取10次）

CA登录该用户不存在：（1）立即注册CA法人用户；（2）电话联系实名认证和授权平台查询CA认证过的账号信息。

CA登录CA校验失败，请确认插入KEY或安装多证融合引擎：确定使用福建省办理的数字安全证书，确认已安装最新版的多证融合引擎且正常运行，浏览器建议使用IE10以上，360极速模式（兼容模式需要本机安装IE10以上浏览器）。

更换经办人手机号码：登录后再账号中心自行修改。
账号里的单位名称、社会信用代码、法人姓名身份证号、经办人姓名身份证号有变更，需电话联系实名认证和授权平台技术支持电话，提供公司材料，核实后修改。
登录页面打开报错，页面显示不完全和点击立即登录无反应等问题：请检查浏览器，推荐使用360浏览器（使用极速模式）、谷歌浏览器。
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